COME GIUDICA NEL COMPLESSO LA QUALITA' DEL NOSTRO SERVIZIO IN TERMINI DI:

valori in % MOLTO SCARSA SCARSA SUFFICIENTE BUONA MOLTO BUONA
CORTESIA 0 0 0 35,3 64,7
TEMPESTIVITA' 0 0 5,9 64,7 29,4
COMPETENZA 0 0 0 52,9 47,1
PRECISIONE 0 0 0 52,9 47,1
EFFICACIA 0 0 0 58,8 41,2

COME GIUDICA LA PROFESSIONALITA' DEL MEDICO COMPETENTE ASSEGNATO IN TERMINI DI:

valori in % MOLTO SCARSA SCARSA SUFFICIENTE BUONA MOLTO BUONA
PREPARAZIONE 0 0 6,2 37,5 56,3
CORTESIA 0 0 6,2 31,3 62,5
DISPONIBILITA' 0 0 6,2 50 43,8
CHIAREZZA 0 0 6,2 56,3 37,5

ESPRIMA UN GIUDIZIO SULLA QUALITA' DELLA DOCUMENTAZIONE SANITARIA PRODOTTA (CERTIFICATI DI IDONEITA',
VERBALI DI SOPRALLUOGO ECC.) IN TERMINI DI:

valori in % MOLTO SCARSA SCARSA SUFFICIENTE BUONA MOLTO BUONA
COMPLETEZZA 0 0 0 60 40
CHIAREZZA 0 0 0 66,7 33,3
COMPRENSIBILITA' 0 0 0 66,7 33,3

ESPRIMA UN GIUDIZIO SULLA TEMPESTIVITA' DEL NOSTRO SERVIZIO NELLA RISOLUZIONE DI EVENTUALI PROBLEMATICHE O
INTERVENTI URGENTI:

valori in %

2

Valutazione da 1 (pessimo) a
5 (ottimo)

52,9

47,1




